
马 来 西 亚 中 华 工 商 联 合 会 2009 下半 年 大 马 经 济 状 况 调 查 报 告  

 1 

 

1. 序序序序 言言言言 
 

1.1 调调调调 查查查查 的的的的 目目目目 的的的的                  
 

在 大 马，由 于 华 商 对 经 济 活 动 的 参 与 层 面 广 泛，华 商 在 我 国 经 济 

扮 演 著 重 要 的 角 色 。此 调 查 可 以 说 是 测 定 华 商 在 2009 下 半 年 所 面 

对 的 经 济 状 况 的 一 个 方 法 。本 调 查 涵 盖 了 以 下 关 系 到 华 商 的 四 大 

方 面 ： 
 

 

i. 2009 下 半 年 的 大 马 经 济 状 况 ； 

ii. 影 响 商 业 表 现 的 主 要 因 素 ； 

iii. 大 马 的 经 济 前 景 ；以 及 

iv. 目 前 商 家 在 马 来 西 亚 的 贸 易 、投 资 和 工 业 发 展 方 向 所 面 对 

的 主 要 问 题 。。。。    
 

 

 

1.2 调 查 的 意 义   
 
目 前 有 关 经 济 状 况 的 数 据 及 统 计 数 字，主 要 由 政 府 通 过 国 家 银 行 

属 下 的 统 计 局 及 其 他 政 府 部 门 所 收 集 。大 马 经 济 研 究 院 也 对 经 济 

复 苏 进 行 调 查，但 调 查 的 对 象 主 偏 重 于 消 费 人 及 制 造 业 而 已 。 
 

鉴 于 华 商 在 大 马 经 济 上 扮 演 举 足 轻 重 的 角 色，马 来 西 亚 中 华 工 商 

联 合 会 (商 联 会) 作 为 一 个 代 表 大 马 华 商 的 全 国 性 组 织，发 起 了 协 

助 政 府 的 工 作，以 测 定 华 商 所 面 对 的 经 济 的 状 况 。。。。商 联 会 也 尝 试 

收 集 华 商 对 政 府 所 实 行 的 各 项 措 施 的 回 馈 与 意 见，使 有 关 当 局 评 

估 这 些 措 施 的 有 效 性，以 协 助 政 府 调 整 现 有 的 政 策 或 制 定 新 的 政 

策 。。。。  
 

 

此 调 查 的 结 果    也 作 为 马 来 西 亚 中 华 工 商 联 合 会 向 政 府 

提 呈 备 忘 录    的 根 据，，，，以 及 作 为 国 外 商 界 、投 资 者 制 定 投 

资 计 划 与 策 略 的 参 考 。。。。 
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2. 调调调调 查查查查 的的的的 方方方方 法法法法   

 
本 调 查 的 目 的 是 收 集 华 商 在 2009 下 半 年 所 面 对 经 济 状 况 的 资 料 。

因 此，调 查 问 卷 的 制 定 是 以 我 国 所 面 对 的 时 下 经 济 问 题 及 政 府 各 

项 措 施 作 为 根 据 。 

 
商 联 会 代 表 国 内 约 28,000 个 华 人 企 业 及 行 业 团 体 。由 于 大 部 份 的 

著 名 华 商 是 商 联 会 的 全 国 或 州 级 委 员，他 们 足 以 代 表 本 地 华 商 。

寄 出 的 问 卷 共 达 670 份 。 

 
收 回 的 问 卷 共 310 份 或 占 寄 出 的 问 卷 总 数 的 46.3% 。这 310 份 问 卷 构 

成 了 此 项 调 查 的 样 本 。此 46.3% 的 回 覆 率 尚 属 合 理，因 为 其 他 团 体 

所 进 行 其 他 调 查 的 回 覆 率，比 这 个 数 目 更 低 。  

 
虽 然 问 卷 寄 给 各 行 各 业 的 华 商，但 回 覆 者 以 批 发 与 零 售 业

(24.8%)、、、、制 造 业 (20.6%) 和 专 业 与 商 业 服 务 (9.7%) 和 建 筑 业 (9.4%) 和 

农 业 、林 业 和 渔 业 (8.6%) 等 主 要 经 济 领 域 居 多，如 下 表 所 示 ：- 
 

 

 

行 业   百 分 率 (%) 

  

批 发 与 零 售 业 24.8 

制 造 业    20.6 

专 业 与 商 业 服 务 9.7 

建 筑 业 9.4 

农 业、林 业 和 渔 业 8.7 

其 它 26.8 

总 计  

(样本量) 

100 

(310) 
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超 过 90% 的 回 覆 者 来 自 中 小 型 企 业 。。。。  
 
 

 
 

 

回覆者的背景 : 

 

国 家 中 小 型 企 业  发 展 理 事 会 宣 布 的 中 小 型 企 业 的 新 定 

义，分 为 制 造 业（包 括 农 基）与 制 造 有 关 服 务、原 产 业 与 服 

务 领 域 (包 括 资 讯 与 通 讯 工 艺)  。 
 

原产业原产业原产业原产业    
 

中小型原产业公司是其全职员工不超过 50 人或每年销售额不超过 500 万

令吉。  
 

在此报告中，农业、林业和渔业均归类为原产业  。  
 

    制造业制造业制造业制造业((((包括农基工业包括农基工业包括农基工业包括农基工业))))和制造业相关之服务和制造业相关之服务和制造业相关之服务和制造业相关之服务    
  

中小型制造业(包括农基工业)的公司是其全职员工不超过 150 人或每年销

售额不超过 2 千 500 万令吉  。  
 

 在此报告中，制造业、矿业、建筑业均归类此范围内  。  
 

    服务领域服务领域服务领域服务领域 ( ( ( (包括资讯与通讯工艺包括资讯与通讯工艺包括资讯与通讯工艺包括资讯与通讯工艺))))    
 

中小型服务公司是其全职员工不超过 50 人或每年销售额不超过 500 万令

吉。   
 

 
 

非中小型企业
6.5%

中小型企业
93.5%
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在此报告中，地产业、运输、报关和仓库服务、资讯及通讯工艺、批发与零售

业、国际贸易（出入口）、旅游、酒店、餐馆、消闲和娱乐、金融与保险、专

业和商业服务均归类为此范围内 。 
 

以制造业为基础的行业，超过一半的回覆者聘用 5-50名员工 。 
 

以服务业为基础的行业，大约 30%的回覆者聘用 5-19名员工，23%聘用 20-35

名员工 。 
 

全职员工： 
  
 

制造业 服务业 

员工人数 巴仙率 (%) 员工人数 巴仙率 (%) 

少过 5 人  6.3 少过 5  16.4 

5~50 人 55.1 5~19 人 30.5 

51~100 人 18.4 20~35 人 23.0 

101~150 人 15.8 36~50 人 16.4 

超过 150人 

(从 200 人至 10,000人) 

4.4 超过 50 

(从 55 人至 5,000 人) 

8.6 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0  

(158) 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0  

(152) 

 

 

以制造业为基础的行业，28%回覆者表示他们公司的常年营业额介于100万令吉

至不超过500万令吉之间。大约10%受调查的公司表示其常年营业额超过2千

500万令吉。 
 

 

以服务业为基础的行业，近30%回覆者表示他们公司的常年营业额介于20万令

吉至不超过100万令吉之间 。此外，大约18%受调查的公司表示其常年营业额

超过500万令吉。 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



马 来 西 亚 中 华 工 商 联 合 会 2009 下半 年 大 马 经 济 状 况 调 查 报 告  

 5 

 

常年营业额 
 

制造业 服务业 

令吉 巴仙率(%) 令吉 巴仙率(%) 

不超过 250,000 
 

3.8 不超过 200,000 11.2 

250,000 ~ 999,999  20.9 

 

200,000 ~ 999,999 28.4 

1,000,000 ~ 4,990,999  27.9 1,000,000 ~ 2,499,999 21.1 

5,000,000 ~ 9,999,999 20.3 2,500,000 ~ 5,000,000 21.7 

10,000,000 – 25,000,000 17.1 超过 500万 

(由 500万至 10亿) 

17.8 

超过 2千 500万 

(由 2千 500万至 18亿)  

10.1   

 

总数 

(样本量) 

 

100.0  

(158) 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0  

(152) 

 

 

 

近 80% 回 覆 者 是 以 国 内 市 场 为 导 向 ，，，，而 20% 则 以 出 口 市 场 或 “国 

内 及 出 口 市 场” 为 导 向 。。。。 

 

  
您的业务导向是： 

 

 

 

    
 出口市场 

5.8%

    国内及出口市场

16.1% 国内市场 
78.1%
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按区域的行业分布： 
  

 

 玻璃市

吉打 

槟城 

霹雳 
(%) 

巴生谷 

森美兰  
(%) 

马六甲 

柔佛 
(%) 

吉兰丹 

登嘉楼 

彭亨 
(%) 

沙巴 

砂拉越 
(%) 

总数 
(%) 

       

本地市场 76.7 71.4 77.6 87.3 83.4 78.1 

   60 ~ 80%  22.3 14.3 7.5 27.3 16.7 18.1 

   超过 80% 54.4 57.1 70.1 60.0 66.7 60.0 

       

出口市场 3.6 8.6 9.0 3.6 - 5.8 

       

本地和出口市场 18.8 20.0 13.4 9.1 16.7 16.1 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(112) 

 

100.0 

(70) 

 

100.0 

(67) 

 

100.0 

(55) 

 

100.0  

(6) 

 

100.0 

(310) 
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3.      调调调调 查查查查 结结结结 果果果果  
 

3.1 2009 下下下下 半半半半 年年年年 的的的的 大大大大 马马马马 经经经经 济济济济 状状状状 况况况况 
 

 

3.1.1    销 售 业 绩 
 
             

 

销 售 业 绩 好 转  
 
 

调 查 中，超 过 75% (好 和 满 意) 的 回 覆 者 表 示 他 们 公 司 的 业 绩 在 2009

下 半 年 更 好 (相 比 2009上 半 年 的 64%) 。超 过 80% 的 回 覆 者 预 测 业 绩 

将 在 2010上 半 年 进 一 步 好 转 。 
 

在 制 造 业 方 面，近 80% 的 厂 商 表 示 销 售 量 在 2009下 半 年 增 加 (相 比 

2009 上 半 年 的 58%) 。超 过 75% 的 批 发 与 零 售 商 表 示 2009下 半 年 的 销 

售 业 绩 好 转 (相 比 2009 上 半 年 的 69%) 
 

整 体 来 看，气 氛 改 善 和 回 覆 者 的 业 绩 表 现 符 合 了 马 来 西 亚 经 济 表 

现 改 善 的 情 况，特 别 是 2009年 最 后 一 个 季 度 。例 如，马 来 西 亚 的 国 

内 生 产 总 值 (GDP) 每 季 持 续 改 进，第 四 季 度 取 得 正 增 长 (第 一 季 度 -

6.2%，第 二 季 度 -3.9%，第 三 季 度 -1.2%，第 四 季 度 +4.5%) 。这 也 是 政 

府 推 行 刺 激 经 济 配 套 的 结 果，显 示 它 现 在 已 开 始 发 挥 其 对 马 来 西 

亚 的 经 济 的 效 应 。 
 

迈 进 2010年，大 部 分 回 覆 者 预 测 他 们 的 业 绩 表 现 在 2010上 半 年 将 

会 更 好 (17%) 和 满 意 (65%) 。 
 

 

销 售 业 绩 
 

2009 上半年 
(%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

销售业绩 

制造业 批发及

零售 

制造业 批发及

零售 

2009

上半年 
2009 

下半年 
2010

上半年 

(预测) 

好 8 4 13 8 7 10 17 

满意 50 65 64 68 57 65 65 

差 42 31 23 24 36 24 17 

总数  

(样本量) 

100 

(60) 

100 

(75) 

100 

(64) 

100 

(75) 

100 

(303) 

100 

(304) 

100 

(304) 
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3.1.2   产 量 
 

 

 产 量 保 持 不 变 
 

大 部 分 回 覆 者 表 示 其 公 司 产 量 在 2009 上 半 年 和 下 半 年 都 一 直 保 持 

不 变 。这 显 示 大 多 数 公 司 的 产 量 处 于 稳 定 水 平。此 外，有 80% 的 回 

覆 者 预 测 他 们 的 产 量 在 2010上 半 年 会“增 加”或“保 持 不 变” 也 证 明 了 

气 氛 改 善 。只 有19% 回 覆 者 预 测 将 会 减 少 产 量 。 
 

 

产 量 

 
2009上半年 

(%) 

2009下半年 
 (%) 

总数  
(%) 

产量 

制造业 制造业 2009 

上半年 
2009 

下半年 
2010 

上半年 

(预测) 

增加 9 7 8 8 19 

保持不变 65 68 62 67 63 

减少 27 25 30 25 19 

总数 

(样本量) 

100 

(56) 

100 

(52) 

100 

(275) 

100 

(149) 

100 

(149) 
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3.1.3 未 售 出 产 品 存 货  

 

存 货 增 加       
 
 

 

销 售 气 氛 改 善 也 使 业 者 更 愿 意 持 有 更 多 存 货，更 少 回 覆 者 表 示 他 

们 持 有 的 存 货 水 平 较 低 。公 司 对 未 来 的 前 景 表 示 乐 观，并 期 望 更 

好 的 销 售 业 绩 (如 上 所 述) 。公 司 对 未 来 销 售 的 预 期 更 高，因 此 更 愿 

意 持 有 更 高 的 存 货 水 平 。 

 
上 述 结 论 可 见 于 在 2009 下 半 年，约 11% 的 回 覆 者 表 示 其 存 货 由“减 

少”转 为“增 加”和“保 持 不 变” 。(在 2009 上 半 年 有 22% 回 覆 者 表 示“存 货 

减 少” ) 。 

 
在 制 造 业 方 面，2009 下 半 年 的 调 查 显 示，“存 货 减 少”和“保 持 不 变”的 

组 合 相 比 之 前 有 显 著 的 改 变 。在 2009 上 半 年，27% 的 回 覆 者 表 示 他 

们 的 存 货 减 少 。这 和 2009 下 半 年 只 有 9% 的 结 果 有 差 别 。 

 
批 发 及 零 售 业 有 类 似 的 观 点，更 少 的 回 覆 者 表 示 2009 年 下 半 年 的 

存 货 水 平“减 少”。 

 
在 展 望 未 来 方 面，只 有 13% 的 回 覆 者 预 期 2010 上 半 年 的 存 货 水 平

“减 少”，反 映 2010 年 马 来 西 亚 的 经 济 气 氛 改 善 。 
 

 

存 货 
 

2009 上半年 
(%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

存货 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009

上半年 
2009 

下半年 
2010 

上半年 

(预测) 

增加 5 13 9 28 10 14 18 

保持不变 68 72 83 67 68 74 69 

减少 27 16 9 6 22 11 13 

总数 

(样本量) 

100 

(56) 

100 

(73) 

100 

(60) 

100 

(69) 

100 

(288) 

100 

(217) 

100 

(220) 
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3.1.4  收 账 情 况   
 

 
 

收收收收    账账账账    情情情情    况况况况    改改改改    善善善善    

 
 

 

在 2009下 半 年，更 少 业 者 表 示 收 账 困 难 。超 过 70% 回 覆 者 表 示 收 账 

情 况 “好” 及“满 意”，此 数 据 比 2009 上 半 年 的 56% 增 加 。回 覆 者 也 预 

测 他 们 在 2010年 的 收 账 情 况 会 更 好，其 中大 约 80% 的 回 覆 者 表 示 收 

账 情 况 将 会“好”和“满 意”。 
 

 

与 上 述 情 况 一 致，超 过 70% 的 厂 商 和 批 发 与 零 售 商 (厂 商 73% ；批 发 

与 零 售 商 72%) 表 示 在 2009下 半 年 没 有 对 收 账 情 况 感 到 不 满 。 
 

 

收 账 情 况 

 
2009 上半年 

(%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

收账情况 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009

上半年 
2009 

下半年 
2010 

上半年 

(预测) 

好 5 5 10 7 5 11 15 

满意 48 54 63 65 51 61 63 

差 46 40 27 28 44 27 22 

总数 

(样本量) 

100 

(56) 

100 

(72) 

100 

(54) 

100 

(68) 

100 

(291) 

100 

(273) 

100 

(273) 
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3.1.5  国 外 产 品 / 服 务 新 订 单  
 

 

 

 

 

国国国国    外外外外    新新新新    订订订订    单单单单    增增增增    加加加加    
 

 

超 过 一 半 回 覆 者 (66%) 表 示 在 2009下 半 年 成 功 维 持 和 增 加 国 外 订 

单 。这 结 果 比 2009 上 半 年 (39%) 显 著 增 加 。此 外，75% 回 覆 者 深 信 他 

们 将 能 够 在 2010上 半 年 维 持 或 增 加 国 外 订 单 。  
 

 

国 外 产 品 / 服 务 新 订 单 
 

2009 上半年 
(%) 

2009下半年 
(%) 

总数 
(%) 

新订单 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

1
st
 ‘09 2

nd
 ‘09 1

st
 ‘10 

(Forecast) 

增加 12 0 12 4 7 13 17 

保持不变 24 50 42 61 32 53 58 

减少 64 50 45 35 61 35 25 

总数 

(样本量) 

100 

(58) 

100 

(65) 

100 

(42) 

100 

(23) 

100 

(266) 

100 

(124) 

100 

(127) 

 

 

在 制 造 业 方 面，国 外 新 订 单“保 持 不 变” 的 巴 仙 率 从 2009上半 年 (24%) 

增 加 至 2009下 半 年 的 42% 。批 发 及 零 售 业 方 面，表 示 2009下 半 年 国 

外 新 订 单“保 持 不 变”的 回 覆 者 增 加 了 11% 。 
  

 

新 订 单 往 往 被 视 为 对 未 来 表 现 的 指 标 。上 述 结 果 显 示，大 马 华 商 

企 业 的 出 口 业 绩 似 乎 已 经 走 出 谷 底，预 计 在 2010 年 增 长 。  
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3.1.6  本 地 新 订 单  
 

 

本本本本    地地地地    订订订订    单单单单    增增增增    加加加加    
. 

 

在 本 地 订 单 方 面，回 覆 者 表 示 有 所 改 善，在 2009下 半 年，23% 回 覆 

者 表 示 订 单 减 少，相 比 2009 上 半 年 的 42%，减 少 了 19% 。超 过 75% 

(订 单 增 加 11%，保 持 不 变 66%) 的 商 家 同 意 2009下 半 年 本 地 市 场 好 

转，相 比 2009上 半 年 的 58% 。同 时，超 过 80% 的 回 覆 者 对 2010年 上 半 

年 的 本 地 新 订 单 感 到 乐 观 。 
 

在 制 造 业 方 面，10% 的 厂 商 (相 比 2009上 半 年 的 6%) 乐 于 看 到 本 地 订 

单 增 加；超 过 一 半 的 厂 商 能 够 维 持 他 们 本 地 新 订 单 的 市 场 份 额 

(2009 上 半 年 46%) 。  
 

超 过 80% 的 批 发 与 零 售 商 表 示 他 们 在 2009下 半 年 的 本 地 订 单 增 加 

(2009上 半 年 68%) 。 
 

 

本 地 产 品 / 服 务 新 订 单 
 

2009 上半年 
(%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

本地新订单 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009

上半年 
2009 

下半年 
2010 

(预测) 

增加 6 4 10 7 5 11 17 

保持不变 46 64 55 74 53 66 66 

减少 49 32 35 19 42 23 17 

总数 

(样本量) 

100 

(60) 

100 

(74) 

100 

(60) 

100 

(74) 

100 

(297) 

100 

(291) 

100 

(288) 
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3.1.7  售 价  
 

 
 

本 地 售 价 提 高 
 
 

 
 

 

 

业 者 在 2009下 半 年 能 够 维 持 他 们 的 本 地 售 价 。在 2009 下 半 年，8% 

的 回 覆 者 表 示 本 地 售 价 提 高 (相 比 2009上 半 年 的 0%)，及 64% 回 覆 者 

在 2009下 半 年 维 持 售 价 (相 比 2009上 半 年 58%)；这 显 示 在 2009下 半 

年，售 价“滑 落”的 部 分 改 变 了 12% 。此 好 转 情 况 预 测 持 续 至 2010上 

半 年 。 
 

本 地 售 价 提 高 主 要 是 批 发 及 零 售 业 的 售 价 提 高 。制 造 业 方 面，

2009 年 调 查 所 得 数 据 无 明 显 差 异 。 
 

在 批 发 与 零 售 业 方 面，9% 批 发 及 零 售 业 表 示 售 价 提 高 (相 比 2009上 

半 年 3%) 。 
 

 

产 品 / 服 务 本 地 售 价 
 

2009上半年 
(%) 

2009下半年 
(%) 

总数 
(%) 

本地售价 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009

上半年 
2009

下半年 
2010 

(预测) 

增加 0 3 0 9 2 8 11 

保持不变 51 63 51 67 58 64 71 

减少 49 34 49 24 40 28 17 

总数 

(样本量) 

100 

(60) 

100 

(70) 

100 

(57) 

100 

(69) 

100 

(291) 

100 

(276) 

100 

(270) 
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3.1.8  员 工 人 数  

 
 

就就就就    业业业业    市市市市    场场场场    维维维维    持持持持    不不不不    变变变变    

 
就 业 市 场 也 走 出 谷 底，更 少 的 商 家 表 示“减 少”员 工 人 数 。大 多 数 公 

司 表 示 他 们 的 员 工 人 数 在 很 大 程 度 上 维 持 不 变，“增 加”员 工 人 数 

的 回 覆 者 稍 微 增 加 。然 而，之 前 所 述 业 绩 改 善 所 带 来 的 影 响，预 计 

直 到 2010上 半 年，更 多 业 者 预 测 公 司 将 会 增 加 更 多 员 工 。 

    

    

    

员工人数 

 

2009上半年 
 (%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

员工人数 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009 

上半年 
2009 

下半年 
2010 

(预测) 
 

增加 0 4 2 5 3 4 13 

保持不变 69 78 67 72 79 76 72 

减少 31 18 31 23 18 20 16 

总数 

(样本量) 

100 

(52) 

100 

(74) 

100 

(63) 

100 

(73) 

100 

(291) 

100 

(276) 

100 

(295) 
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3.1.9  每 单 位 产 量 工 资  
 

 
 

工 资 稳 定  
 
 

与 本 地 人 力 市 场 保 持 不 变 的 情 况 一 致，大 约 70% 的 回 覆 者 在 2009全 

年 都 维 持 现 有 每 单 位 产 量 / 服 务 的 工 资，预 料在 2010 年 也 一 样 。 
 

然 而，相 比 2009上 半 年 和 下 半 年，表 示 每 单 位 产 量 / 服 务 工 资 由“减 

少” 转 为“增 加”的 回 覆 者 有 所 增 加 。这 显 示 工 资 成 本 略 有 增 

加 。 

 

 
 

每 单 位 产 量 / 服 务 的 工 资 

 
2009上半年 

 (%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

每单位工资 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009 

上半年 
2009 

下半年 
2010 

(预测) 

增加 3 1 8 13 3 10 12 

保持不变 66 76 65 74 72 73 73 

减少 31 23 26 13 25 17 14 

总数 

(样本量) 

100 

(57) 

100 

(71) 

100 

(61) 

100 

(72) 

100 

(285) 

100 

(288) 

100 

(285) 
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3.1.10  产 量 的 应 用  
 

 

 

产 能 应 用 改 善  
 

 

整 体 来 看，在 2009下 半 年 ，60% 的 回 覆 者 (2009上 半 年 53%) 使 用 超 过 

60% 的 产 能 应 用 水 平 。尤 其 是 更 少 的 业 者 表 示 产 能 应 用 低 于 40%，

公 司 的 产 能 利 用 水 平 看 来 有 所 改 善 。  

 
整 体 来 看，总 体 的 产 能 利 用 水 平 还 远 远 在 理 想 的 80% 及 以 上 的 水 

平 之 下 。这 显 示 市 场 的 产 能 过 剩 。这 也 意 味 业 者 的 公 司 仍 然 有 剩 

余 未 使 用 的 能 量 以 及 存 在 改 善 的 余 地，之 前 调 查 所 指，比 如 有 关 

销 售 业 绩 好 转 还 有 很 长 的 路 要 走 。 

 

    

    

产 能 应 用 水 平 

 

2009 上半年 
(%) 

2009 下半年  
(%) 

总数  
(%) 

产能应用水平 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009  

上半年 
2009 

下半年 

81 ~ 100% 8 9 5 10 9 13 

61 ~  80% 56 48 58 53 44 47 

41 ~ 60% 28 29 33 35 38 37 

0 ~ 40% 8 14 5 1 9 4 

总数 

(样本量) 

100 

(59) 

100 

(71) 

100 

(64) 

100 

(77) 

100 

(294) 

100 

(310) 
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3.1.11  对 新 资 源 或 厂 房 的 投 资  
 

 
对 新 资 源 或 厂 房 的 投 资 减 少  

 

 

根 据 之 前 指 出 之 2009下 半 年 产 能 应 用 不 高，仍 然 有 剩 余 未 使 用 的 

能 量，因 此 大 部 分 业 者 对 新 资 源 或 厂 房 的 投 资决 定 采 取 观 望 态 

度 。大 部 分 回 覆 者 对 新 资 源 或 厂 房 的 投 资 保 持 不 变 或 减 少 投 资 。

然 而，13% 表 示 将 会 在 2010上 半 年 增 加 投 资 。  

 

 
    

对 新 资 源 或 厂 房 的 投 资 

 

2009上半年  
(%) 

2009 下半年 
(%) 

总数 
(%) 

投资 

制造业 批发及

零售业 

制造业 批发及

零售业 

2009 

上半年 
2009 

下半年 
2010 

(预测) 

增加 8 6 3 4 5 6 13 

保持不变 45 37 48 50 38 50 48 

减少 47 57 48 47 56 45 40 

总数 

(样本量) 

100 

(51) 

100 

(54) 

100 

(58) 

100 

(62) 

100 

(223) 

100 

(248) 

100 

(248) 
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3.1.12  大 马 的 经 济 状 况  

 

 

大 马 经 济 在 2009 下 半 年 持 续 增 长 
 
    

根 据 回 覆 者 的 看 法，大 约 22% (相 比 2009 上 半 年 的 2%) 表 示 大 马 经 济 

状 况 在 2009 下 半 年 好 转 。 

 
同 时，超 过 一 半 的 回 覆 者 表 示 2009 上 半 年 的 大 马 经 济 保 持 不 变 。 

 
 

 

 

 

 

 

 

2009  下半年的大马经济状况 ： 

保持不变
52%

增长 

22% 衰退
26%

2009  上半年的大马经济状况 ： 

保持不变

31%

增长 

2%

衰退

66%
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 3.2  对 商 业 表 现 造 成 不 利 影 响 的 主 要 因 素  

 

调 查 的 结 果 如 下 表 所 示 ：   
 

 

影 响 商 业 表 现 的 困 素 2009 上 半 年 2009 下 半 年 

 % % 

政 府 政 策 42 46 

运 作 成 本 和 原 料 价 格 提 高 42 37 

员 工 短 缺 19 34 

国 内 的 竞 争 37 32 

国 内 外 需 求  37 23 

国 内 政 治 状 况 18 21 

 

政 府 政 策 

 
接 近 一 半 (46%) 回 覆 者 表 示 政 府 政 策 是 对 业 绩 表 现 造 成 不 利 影 响 的 主 要 

因 素 。由 于 政 府 多 项 政 府 政 策 和 计 划 在 2009年 成 为 讨 论 课 题，此 调 查 结 

果 并 不 令 人 感 到 惊 讶 。事 实 上，商 界 认 为 政 府 通 过 推 行 财 政 刺 激 配 套 和 

亲 商 政 策 的 直 接 参 与 以 刺 激 我 国 经 济 是 必 须 和 必 要 的 。 
 

 

大 马 政 府 的 许 多 努 力 当 中 包 括 120亿 令 吉 营 运 资 金 担 保 计 划、工 业 重 整 

担 保 计 划、财 务 担 保 计 划，600亿 令 吉 迷 你 财 政 预 算 案 、东 盟-中 国 自 由 贸 

易 区 零 关 税 、物 品 及 服 务 消 费 税 、一 个 马 来 西 亚 概 念 、政 府 采 购 系 统 、

利 商 特 别 工 作 队 所 提 议 的 各 项 措 施 等 是 当 前 主 要 讨 论 的 课 题 。这 显 示 

政 府 有 必 要 进 一 步 提 升 传 递 效 率，政 府 政 策 也 必 须 更 加 透 明 和 开 放 。 

 
运 作 成 本 与 原 料 价 格 提 高  

 
38% 回 覆 者 指 出 营 业 成 本 及 原 料 涨 价 是 影 响 他 们 业 绩 的 第 二 个 主 要 因 

素 。原 料 价 格 飘 浮 不 定，对 营 运 成 本 造 成 很 大 的 影 响 。 此 外，产 能 利 用 

程 度 低 落，使 每 产 量 单 位 成 本 提 高，因 为 固 定 的 生 产 成 本 并 没 有 改 变 。  
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员 工 短 缺 

 
员 工 短 缺 也 是 回 覆 者 关 切 的 因 素 之 一，在 2009下 半 年，34% 回 覆 者 认 为 

员 工 短 缺 是 重 要 因 素 之 一，相 比 2009上 半 年 只 有 19% 。或 许，鉴 于 海 外 和 

本 地 订 单 回 升，业 者 在 很 短 的 时 间 内 征 聘 合 适 员 工 以 便 应 付 需 求 面 对 

困 难 。 

 
 
国 内 的 竞 争  

 
大 约 32% 的 回 覆 者 表 示 国 内 的 竞 争 是 对 他 们 的 商 业 表 现 造 成 不 利 影 响 

的 主 因 之 一 。 
 

 

 

整 体 来 说 ，政 府 政 策 、运 作 成 本 和 原 料 价 格 提 高、员 工 短 缺 

和 国 内 的 竞 争 是 影 响 2009    下 半 年 商 业 表 现 的 四 大 不 利 因 

素 。。。。    
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3.3 大 马 的 经 济 前 景  

 

华 商 对 2010 年 和 2011年 的 经 济 前 景 抱 着 乐 观 但 又 谨 慎 的 态 度  
 

在 此 调 查 中，超 过 60% 回 覆 者 (相 比 2009上 半 年 的 53%) 表 示 本 地 销 

售 量 可 能 在 未 来 6 个 月 保 持 不 变 。大 约 17% 的 回 覆 者 预 料 能 在 2010

上 半 年 提 高 销 售 量 水 平 。  

 
此 外，在 出 口 方 面，18% 的 回 覆 者 预 料 他 们 的 出 口 销 量 会 在 2010上 

半 年 增 加 。 
 

鉴 于 在 国 内 销 量 、海 外 订 单 以 及 其 他 指 数 (例 如 收 账 情 况) 的 改 

善，一 般 上，回 覆 者 对 2010 年 和 2011 年 大 马 经 济 和 商 业 前 景 有 信 心 

和 乐 观 。在 这 次 调 查 中，大 约 70% 回 覆 者 (相 比 2009上 半 年 60%) 表 示 

信 心 。  

 
 

 

然 而，华 商 对 大 马 2010 年 和 2011年 的 经 济 前 景 抱 着 乐 观 但 又 谨 慎 

的 态 度 。。。。 

 
   

大马经济在今后两至三年将是 ： 
 

    2009 上半年 
 

 

 

稍微乐观
48%

稍微悲观

31%

乐观

12%

悲观

8%
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大马经济在 2010年将是 ： 
 

2009 下半年 

 
 

大马经济在 2011年将是 ： 
 

2009 下半年 

 

稍微乐观
57%

稍微悲观

30%

乐观

11%

悲观

3%

稍微乐观
52%

稍微悲观

24%

乐观

21%

悲观
3%
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3.4 发 达 国 家 如 美 国、日 本 和 欧 洲 陷 入 严 重 的 经 济 衰 退 对 生 

意 造 成 影 响  
 

        
根 据 调 查 结 果 显 示，华 商 还 没 有 充 分 受 益 于 大 马 政 府 提 出 的 刺 激 

经 济 配 套 。尽 管 对 发 达 国 家 面 临 经 济 衰 退 影 响 的 看 法 略 有 改 善 。  
 

在 2009上 半 年，59% 的 回 覆 者 认 为 发 达 国 家 的 经 济 衰 退 对 他 们 的 生 

意 造 成 影 响 。在 2009下 半 年，这 种 反 应 下 降 到 52%，这 表 明 我 国 政 

府 的 经 济 刺 激 配 套 尚 未 真 正 让 这 些 中 小 企 业 从 中 受 惠 。这 一 结 论 

主 要 是 因 为 回 答“ 是”的 回 覆 者 稍 微 下 降 (生 意 是 否 受 到 经 济 衰 退 的 

影 响)，以 及 回 答“否” 的 回 覆 者 也 相 应 增 加 。整 体 而 言，仍 有 多 数 回 

覆 者 认 为 他 们 的 生 意 继 续 受 到 经 济 衰 退 的 不 利 影 响 。  

 
发达国家如美国、日本和欧洲陷入严重的经济衰退对生意造成影响 ? 

 

2009下半年 2009上半年 

业务运作 领域 

经济衰退对 

生意造成影响 

内销 
(%) 

外销 
(%) 

服务业 
(%) 

制造业 
(%) 

Total 

 

(%)  

Total 

 

(%) 

是 
 

47.9 66.2 42.8 60.8 51.9 58.6 

否 
 

52.1 33.8 57.2 39.2 48.1 41.4 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(242) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(152) 

 

100.0  

(158) 

 

100.0  

(310) 

 

100.0 

(303) 
 

 

在 业 务 经 营 方 面，调 查 发 现 66% 回 覆 者 的 出 口 仍 受 发 达 国 家 面 临 

经 济 衰 退 问 题 所 困 扰 。尽 管 之 前 报 道 业 者 出 口 市 场 的 营 业 额 已 有 

好 转 。但 这 结 果 显 示 实 际 上 要 恢 复 到 衰 退 前 的 水 平 点 仍 然 有 一 段 

路 要 走 。 
 

在 国 内 方 面 而 言，48% 的 商 家 表 示 继 续 受 经 济 衰 退 影 响 。因 此，企 

业 须 更 加 依 靠 本 地 市 场 在 2009下 半 年 复 苏 。 
 

 

调 查 结 果 还 指 出，61% 回 覆 者 表 示 制 造 业 受 发 达 国 家 所 经 历 的 经 

济 衰 退 影 响 。这 个 结 果 与 43% 从 事 服 务 业 回 覆 者 的 说 法 是 相 对 

的 。因 此，与 服 务 业 相 比，制 造 业 在 2009下 半 年 继 续 受 到 影 响，而 

服 务 业 则 有 更 快 速 复 苏 的 迹 象 。 
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3.5  业 者 在 政 府 120亿 令 吉 刺 激 经 济 配 套 当 中 没 有 很 大 的 受 

惠  
 

政 府 于 2009 年 3月 公 布 称 为“迷 你 预 算 案”的 第 二 经 济 振 兴 配 套 。大 

马 政 府 推 行 了 各 项 财 政 刺 激 计 划 和 配 套 。 特 别 对 为 中 小 型 企 业 而 

设 的 计 划 包 括： 
 

1. 50亿 令 吉 营 运 资 本 担 保 计 划，协 助 可 行 性 的 中 型 公 司 获 取 营 

运 资 本 的 融 资，以 确 保 公 司 营 运 正 常 ，面 对 当 前 经 济 不 景 。

在 2009 年 9月，政 府 增 加 20亿 令 吉 ，使 营 运 资 本 担 保 计 划 达

70 亿 令 吉 。 
 

2. 50 亿 令 吉 工 业 重 组 贷 款 担 保 计 划，协 助 可 行 性 的 大 型 企 业 获 

得 融 资，以 提 升 及 现 代 化 公 司 营 运，特 别 是 在 更 加 自 动 化、

提 升 生 产 力、能 源 效 率 和 绿 化 技 术 的 领 域 。 

 
 业 者 是 否 在 政 府 120亿 令 吉 营 运 资 本 担 保 计 划 和 工 业 重 整 担 保 

计 划 下 受 惠 ? 
 

2009下半年 

业务运作 领域 

政府担保计划的 

受惠 

内销 

(%) 

外销 

(%) 

服务业 

(%) 

制造业 

(%) 

总数 

 
(%)  

是 
 

31.0 22.4 25.7 31.0 28.4 

否 
 

69.0 77.6 74.3 69.0 71.6 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(242) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(152) 

 

100.0  

(158) 

 

100.0  

(310) 

 

 

在 2009下 半 年 ，整 体 上 只 有 28% 的 回 覆 者 表 示 政 府 推 出 的 营 运 资 

本 担 保 计 划 (70亿 令 吉) 和 工 业 重 整 担 保 计 划 令 他 们 的 生 意 稍 微 受 

惠 。这 种 模 式 很 普 遍，无 论 是 从 事 本 地 及 出 口 生 意 的 中 小 型 企 业 

或 是 制 造 业 和 服 务 业 。  
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3.6  借 贷 成 本 处 于 低 水 平 的 影 响  

 
作 为 政 府 在 金 融 危 机 和 经 济 衰 退 减 轻 企 业 经 济 负 担 的努 力 的 一 部 

分，政 府 降 低 利 率，使 公 司 在 业 务 营 运 上 更 加 低 廉 。2008年 11月 开 

始，马 来 西 亚 国 家 银 行 降 低 隔 夜 政 策 利 率 三 次，从 3.25% 至 2009年 2

月 杪 的 2.00% 。这 利 率 维 持 直 到 最 近，当 国 家 银 行 在 2010年 3月 4日 

决 定 增 加 25个 基 点 的 隔 夜 政 策 利 率 至 2.25% 。 
 

随 着 隔 夜 政 策 利 率 降 低，每 日 加 权 平 均 隔 夜 银 行 同 业 拆息 在 2009 

下 半 年 更 低 ，介 于 1.99% - 2.00% 之 间，(2009上 半 年 1.99% - 2.50%)，平 

均 为 2.00% (2009上 半 年 2.08 %) 。 
 

2009年 隔 夜 政 策 利 率 降 低，使 金 融 机 构 的 基 本 贷 款 利 率 在 2009 年 1

月 从 6.38% 降 低 至 2009年 8月 的 5.51% 的 低 点 。这 一 比率 保 持 稳 定，

直 到 今 年 年 初 。2008年，基 本 贷 款 利 率 处 于 6.78% 左 右 。 
 

金 融 机 构 的 平 均 贷 款 利 率 在 2009年 1 月 下 降 至 5.77%，在 2009年 12 月 

下 降 到 4.83% 最 低 点 。2008年 的 平 均 贷 款 利 率 介于 5.86% 至 6.27% 。 
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资料来源：2010年马来西亚国家银行 
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资料来源：2010年马来西亚国家银行 
 
 

根 据 如 上 表 中 所 得 的 结 果，在 借 贷 成 本 是 否 足 够 低 方 面，2009上 半 

年 和 下 半 年 的 回 应 是 一 样 的 。在 2009下 半 年 大 约 57% 的 回 覆 者 

(2009上 半 年 57%) 表 示 借 贷 成 本 处 于 低 水 平 使 他 们 受 惠 。大 部 分 制 

造 业 (61%) 的 业 者 有 如 此 看 法，因 为 制 造 业 预 计 在 投 资 固 定 资 产 和 

周 转 借 款 需 要 更 大 量 的 资 金 。 
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尽 管 如 此，认 为 借 贷 成 本 还 不 够 低 的 回 覆 者 巴 仙 率 仍 有 些 高，在 

2009 全 年 大 约 占 43% 。 

 

 

 
 

2009下半年 2009上半年 

业务运作 领域 

借贷成本是否处 

于够低的水平 
 内销 

(%) 

外销 

(%) 

服务业 

(%) 

制造业 

(%) 

总数 

 
(%)  

总数 

 
(%) 

是 
 

57.4 57.4 53.3 61.4 57.4 56.7 

否 
 

42.6 42.6 46.7 38.6 42.6 43.3 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(242) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(152) 

 

100.0  

(158) 

 

100.0  

(310) 

 

100.0 

(297) 
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3.7  两 项 振 兴 经 济 配 套 所 带 来 的 效 应 

 

政 府 于 2008 年 11月 宣 布 70 亿 令 吉 的 第 一 振 兴 经 济 配 套 以 减 缓 金 融 

风 暴 对 我 国 的 冲 击 。随 着 全 球 经 济 严 重 衰 退，政 府 在 2009年 3月 10

日 推 出 600亿 令 吉 称 为 迷 你 财 政 预 算 案 的 第 二 振 兴 经 济 配 套，占 近

9% 的 国 内 生 产 总 值，以 刺 激 国 家 的 经 济 增 长 。 
 

 

两项振兴经济配套所带来的效应 ?  

  

2009下半年 2009上半年 

业务运作 领域 

两项振兴经济 

配套所带来的 

效应 内销 

(%) 

外销 

(%) 

服务业 

(%) 

制造业 

(%) 

总数 

 
(%)  

总数 

 
(%) 

是 
 

42.6 30.9 36.8 43.0 40.0 25.3 

否 
 

57.4 69.1 63.2 57.0 60.0 74.7 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(242) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(152) 

 

100.0  

(158) 

 

100.0  

(310) 

 

100.0 

(291) 

 

 

 与 上 述 3.5 所 得 调 查 结 果 一 致，大 部 分 回 覆 者 (60%) 表 示 政府 的 两 项 

振 兴 经 济 配 套 的 效 应 并 没 有 注 入 他 们 的 生 意 。无 论 如 何，这 稍 微 

改 善，因 为 在 2009上 半 年，75% 的 回 覆 者 有 此 同 感 。总 体 而 言，表 示 

在 两 项 振 兴 经 济 配 套 中 稍 微 受 惠 的 回 覆 者 巴 仙 率 有 多 增 加 。然 而 

这 积 极 反 应 的 巴 仙 率 仍 然 保 持 小 规 模 。  
 

 这 种 情 绪 几 乎 相 同，无 论 是 内 销 或 外 销 业 务，或 制 造 业 或 服 务 业 

的 企 业 (从 57% 至 69% 不 等) 。再 次，这 是 政 府 需 要 改 善 行 政 制 度，以 

便 使 越 来 越 多 的 企 业 能 够 受 益 于 政 府 改 善 马 来 西 亚 经 济 的 努 力 。 
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3.8  商 品 及 服 务 税   
 
 
 

 

商 品 及 服 务 税 预 计 在 2011年 3月 中 实 施，以 扩 大 政 府 的 收 入 基 础，

并 协 助 减 少 预 算 赤 字 。 
 

这 一 税 率 为 4%，预 计 每 年 为 政 府 筹 集 10亿 令 吉 的 税 收 收 入 。政府 

通 过 各 政 府 官 员，例 如 第 二 财 长 曾 说 过，商 品 及 服 务 税 预 计 将 减 

少 财 政 赤 字，不 会 增 加 对 消 费 人 的 负 担 。 

 
商 品 及 服 务 税 的 影 响 ? 
 

 2009 下半年 

业务运作 领域 

商品及服务税的影响 

 

内销 

(%) 

外销 

(%) 

服务业 

(%) 

制造业 

(%) 

总数 

 

(%)  

有利 
 

16.6 20.6 9.5 25.0 17.5 

不利 
 

54.5 36.8 59.9 41.7 50.5 

没有影响 
 

28.9 42.6 30.6 33.3 32.0 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(235) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(147) 

 

100.0  

(156) 

 

100.0  

(303) 

 

然 而，这 并 不 是 商 界 人 士 共 有 的 看 法 。从 调 查 中，超 过 一 半 的 受 访 

者 认 为，商 品 及 服 务 税 将 对 他 们 的 生 意 不 利，32% 的 回 覆 者 表 示 没 

有 影 响，18% 的 回 覆 者 则 认 为 有 利 。 
 

迄 今 为 止，大 多 数 回 覆 者 难 以 掌 握 实 施 商 品 及 服 务 税 的 运 作 及 其 

产 生 的 影 响 。特 别 是，所 有 企 业，无 论 大 小，将 需 要 确 保 有 适 当 的 

文 件 和 记 录 系 统，以 确 保 客 户 得 到 适 当 的 发 票 和 征 税 (关 于 商 品 及 

服 务 税)，称 为 销 项 税 。此外，也 有 需 要 确 保 进 项 税 有 同 样 的 准 确 

记 录，使 这 些 企 业 可 以 索 求 进 项 税 对 销 项 税 的 扣 除 。企 业 处 理 商 

品 及 服 务 税 将 会 导 致 企 业 成 本 上 涨，有 必 要 采 用 一 个 适 当 的 系 统 

来 处 理 之 。商 品 及 服 务 税 的 规 则 被 认 为 是 复 杂 的 。企 业 可 能 倾 向 

于 采 取 简 便 的 方 法，并 将 上 涨 的 成 本 转 嫁 消 费 人 。在 工 商 界 所 引 

起 的 混 淆 和 关 注，造 成 难 以 掌 握 其 运 作 和 影 响 。  
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3.9  东东东东 盟盟盟盟－－－－中中中中 国国国国 自自自自 由由由由 贸贸贸贸 易易易易 区区区区 协协协协 议议议议 零零零零 关关关关 税税税税 于于于于 2010年年年年 1月月月月 1日日日日 正式正式正式正式 

启启启启 动动动动 
 
 

 

 

2009下半年 

业务运作 领域 

零关税 

内销 

(%) 

外销 

(%) 

服务业 

(%) 

制造业 

(%) 

总数 

 
(%)  

很大受益 
 

3.8 5.9 4.0 4.5 4.2 

略微受益 
 

24.4 26.5 24.8 24.8 24.8 

严重打击 
 

9.2 13.2 9.4 10.8 10.1 

略微打击 
 

29.0 23.5 22.8 32.5 27.8 

没有影响 
 

33.6 30.9 38.9 27.4 33.0 

 

总数 

(样本量) 

 

100.0 

(238) 

 

100.0 

(68) 

 

100.0 

(149) 

 

100.0  

(157) 

 

100.0  

(306) 
 

 

对 有 关 东 盟 与 中 国 自 由 贸 易 区 协 议 的 调 查 结 果 好 坏 参 半 。在 整 体 

中，约 有 30% 的 回 覆 者 认 为，东 盟 - 中 国 自 贸 区 的 建 立 使 他 们 的 业 

务 受 益；约 38% 认 为 他 们 的 业 务 将 受 到 负 面 冲 击，其 余 33% 不 认 为 

东 盟 - 中 国 自 贸 区 会 对 他 们 

的 业 务 造 成 影 响 。 
 

这 种 反 应 模 式 与 在 国 内 市 场 和 出 口 业 务 所 关 注 的 类 似 。不 过，在 

各 领 域 分 析 的 情 况 下，约 43% 来 自 制 造 业 的 回 覆 者 认 为 他 们 的 业 

务 在 东 盟 - 中 国 自 贸 区 的 落 实 中 ，可 能 遭 受 不 利 影 响 。  
 

东 盟 - 中 国 自 贸 区 包 括 逐 步 取 消 关 税 和 非 关 税 壁 垒，同 时 逐 步 进 

行 东 盟 和 中 国 之 间 在 服 务 与 投 资 的 贸 易 自 由 

化 。 
 

也 许 对 东 盟 - 中 国 自 贸 区 的 好 处 及 其 影 响 认 识 不 足，导 致 一 些 企 

业 对 东 盟 - 中 国 自 贸 区 有 所 保 留 。例 如，在 东 盟 - 中 国 自 贸 区 的 好 

处 应 该 包 括 以 下 几 点 ：  
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� 据 说 东 盟 - 中 国 自 由 贸 易 区 的 建 立 可 创 建 一 个 有 19亿 消 费 者 

的 经 济 区 域，约 2 兆 美 元 的 区 域 国 内 生 产 总 值，以 及 估 计 1.23 

亿 美 元 的 总 贸 易 额 。根 据 预 测，这 将 是 发 展 中 国 家 之 间 最 大 

的 自 由 贸 易 区 。  
 

 

� 凭 19亿 人 口 的 目 标，马 来 西 亚 产 品 通 过 优 惠 贸 易 的 市 场 机 会 

预 计 将 增 加 。  
 

 

� 取 消 东 盟 和 中 国 之 间 的 贸 易 障 碍 有 望 降 低 成 本，增 加 区 域 内 

贸 易，并 加 强 马 来 西 亚 的 吸 引 力，以 及 本 区 域 作 为 首 选 的 投 

资 目 的 地 。   
 

 

再 次，大 部 分 回 覆 者 上 述 好 处 仍 然 感 到 怀 疑，也 许 一 些 人 觉 得 对 

东 盟 - 中 国 自 贸 区 发 表 看 法 尚 言 之 过 早 。  
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3.10 公公公公 共共共共 安安安安 全全全全  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

与 2009上 半 年 调 查 所 得 结 果 一 致，超 过 90% 的 回 覆 者 表 示 对 国 内 的 

公 共 安 全 感 到 担 忧 。 
 

这 显 示 业 者 对 影 响 企 业 业 绩 和 信 心 的 公 共 安 全 尚 未 感 觉 完 全 安 

全 。 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

您是否担忧我国的公共治安 ? 

 

2009上半年 
2009下半年 

 

否
3%是 

96%

否否否否
8%

是 

92%


