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马来西亚中华总商会 

2013 年度中小企业调查报告 

 

调查背景 
 

马来西亚人力资源部原定于 2013 年 1 月 1 日起落实最低薪金制，但随后由于工商界的反对，

而宣布中小企业可展延落实外劳的最低薪金至 2014 年 1 月 1 日。此外，延长退休年龄法案也

在今年 7 月 1 日正式生效，退休年龄正式延长至 60 岁。这两项政策，都对工商界有重大的影

响。 

 

除了政府的政策，这次的问卷也着重于其他人力资源课题，如员工培训及人力资源发展基金，

希望能够了解我国中小企业在这方面的数据，以作为本会与政府相关部门对话时之依据。 

 

 

调查目的 
 

1. 了解我国中小企业对最低薪金、延长退休年龄及其他人力资源相关课题的理解及所面对

的问题。 

 

2. 掌握上述各项人力资源政策对我国中小企业的冲击。 

 

3. 调查结果将作为本会向政府及相关部门提呈备忘录及对话时的依据，以及本会策划讲座

及拟定工作计划时的参考。 

 

 

回复者的背景 
 

1. 调查于 2013 年 6 月 21 日至 2013 年 7 月 30 日进行，发出约 2,000 份问卷，回收到

772份，回收率为 38.6％。 

 

2. 调查主要通过马来西亚中华总商会 17 个属会，以及特定行业团体进行，调查对象

来自全国各地各个行业。 

 

3. 依回复者公司所在位置区分，35% 来自中马（隆雪、森美兰），其次为北马（玻璃

市、吉打、槟城及霹雳）及南马（柔佛、马六甲），各别有 22% 及 19% 回复者。 
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4. 以公司类型分类，68%为有限公司；22%是独资，只有 10%是合伙经营。 

 

 

5. 在这 772名回复者当中，有 26％是制造业；其次是批发及零售贸易（24％）、专业

服务领域和资讯及通讯工艺（19%），以及建筑与工程承包业和房地产业（14%）。 
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6. 员工人数与企业营运年资 

整体来说，超过一半的回应者 (53%) 表示他们的全职员工人数都介于 5-50人。  

 

营运 3年或以下的企业当中，有超过一半（54％）的企业员工人数都在 5名以下，超过

20 名员工的，只有 9%，而营业额超过 5 百万令吉的，只有 11%；反观营运 10 年或以

上的企业，54% 有超过 20名员工，营业额超过 5百万令吉的有 49%。 
 

从行业领域来看，聘请员工多在 5 人以下的行业是专业服务 (39%) 及资讯及通讯工艺

（37％）。制造业是聘请最多员工的行业，有 75% 的业者表示所聘请的员工超过 20人，

其次为酒店业 (58%) 。 

 

 

7. 年度营业额超过 5 百万令吉的，主要是制造业（67%）和房地产发展业（62%）；而少

过 25万令吉的，多为资讯及通讯工艺业（37%）和专业领域（32%）。 
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8. 公司营运年资 

 

 

营运 10年或以上的回应者占了 69%，只有 12%是营运 3年或以下的新进企业。 
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调查内容 
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A. 最低薪金 
 

 
772 名回应者当中，只有 15% 有提呈展延申请，只有 1/3 获得批准。值得关注的是，没有提出

申请展延的回应者达 73%。 

 

在不知道可以申请展延的回应者中，有将近一半 (46%) 来自槟城及沙巴。最多人申请展延的州

属依序分别是霹雳（28%）、登嘉楼（25%）及砂拉越（23%），唯成功率皆不超过 8%。 

 

最多人申请展延最低薪金的行业是制造业，有高达 34% 的业者提出申请（9%成功展延、25%

申请被拒），其次为酒店业（25%），但其申请被全数驳回。 
 

 

有超过三分之二（78%）的回应者已实施最低薪金；值得注意的是，有 10% 没有对外劳实施。

在这 10%没有对外劳实施最低薪金的回应者中，大多数来自两个行业，即旅游、休闲及娱乐业 

(22%) 和农、林、渔、畜牧及园艺业 (20%) 。 

 

从行业角度分析，最多已经全面实施最低薪金 (对本地员工及外劳同时实施) 的行业依次为建筑

及工程承包 (72%)、专业服务 (71%) 及资讯及通讯工艺业 (71%)；反之，最多业者尚未遵照最

低薪金的行业是物流 (47%) 和旅游、休闲及娱乐业 (45%)。 

 

以地理区域来看，最多业者全面实施及调整至最低薪金的州属为吉打 (94%)、登嘉楼 (84%) 及

砂拉越 (83%)。 

 

成立少过 3 年的公司，有将近一半 (47%) 还未实施最低薪金。反之，营运超过 10 年的公司，

有 72%已全面实施。 
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调查显示，实施最低薪金后，高达 69%的回应者表示他们的营运成本相应增加；有五分之一的

回应者表示他们的营运成本增加超过 25% 。 

 

最受影响的 4 个行业制造业、餐饮业、酒店业和农、林、渔、畜牧及园艺业。最不受影响的行

业是资讯及通讯工艺业，有 57%的业者表示完全没有影响。 

 

以地理区域分析，大城市或较先进的州属如吉隆坡、柔佛及雪兰莪是最不受影响的州属，分别

有 45%、41%及 37%的业者表示不受最低薪金影响；影响最大的州属是槟城及沙巴，分别有

21%及 14%的业者表示他们的营运成本，由于最低薪金而增加超过 50%。 

 

 
 

调查显示，竟然将近一半 (42%) 的业者没有采取任何措施来减轻最低薪金对工业的冲击。 

 

最多业者采取的措施是推行自动化 (19%) 和推行与生产力挂钩的薪金制 (16%)。无论如何，有

部分业者 (13%) 选择以减少员工福利的方式来降低冲击。 
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受到较大影响的制造业多以推动自动化 (37%) 及推行与生产力挂钩之薪金制 (29%) 来减轻冲击。

餐饮业则有 31%选择减少雇用外劳来降低最低薪金的冲击。 

 

 

B. 延长退休年龄至 60 岁 

 

 
大部分 (76%) 的回应者知道延长退休年龄至 60岁的法令已于 2013年 7月 1日起生效。以州属

角度分析，令人惊讶的是，最多回应者表示不知道该法令已生效竟是来自资讯较发达的州属，

如柔佛 (34%)、吉隆坡 (31%) 及槟城 (30%)；反观吉打只有 4%回应者不知道、吉兰丹 (5%)、

沙巴 (7%)。 

 

高达 77%的回应者表示，他们公司内 50 岁以上的员工比例都低于 10%。以行业来看，最多 50

岁以上员工的行业为酒店业 (17%) 和旅游、休闲及娱乐业 (11%) 。 

 

以州属而言，最多 50岁以上员工的业者来自沙巴，有 14%表示他们公司内超过 50岁的员工比

例多过一半。 

 

 
 

有一半 (50%) 的回应者表示，延长退休年龄对他们并没有任何影响。调查显示最不受影响的行

业是房地产发展业、资讯及通讯工艺业和专业服务，超过 60%的业者表示他们不受影响。 

 

最多业者表示有负面影响的行业，是旅游及休闲业 (45%) 。 

 

有五分之一 (22%) 的回应者，还不能估计这项政策会对他们公司的人力资源管理带来什么影响。 
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C. 员工培训 

 

 
62%的雇主有为员工提供培训，但其中只有 20% 有提供定期培训。相比本会 2012 年的调查结

果，为员工提供培训的雇主比例不但没有增加，反而减少了 14%。 

 

最多业者提供定期培训的行业是物流业 (37%)、专业服务 (35%) 及资讯及通讯工艺业 (34%)。

最不重视培训的行业是农、林、渔、畜牧及园艺业，完全没有提供定期培训，且只有 25%会提

供不定期培训。  

 

以地理区域分析，最多业者提供培训的州属为槟城、森美兰、雪兰莪及吉隆坡。最少业者提供

培训的州属是吉兰丹和沙巴，高达 64%的业者没有进行任何培训。 

  

 

 
大部分雇主为员工进行培训会基于业务需要 (37%) ，并着重于课程的内容 (31%)。 

 

调查也显示，通常雇主培训的员工多是经理或总管级 (32%)，最不受重视的是研发人员，只有

8%。 
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D. 人力资源发展基金 

 

 
 

回应者当中，只有 19% 有缴交人力资源发展基金，将近一半为制造业者 (46%) 。营运少过 3

年的业者，有高达 96%没有缴交。 

 

在有缴交人力资源发展基金的回应者中，高达 20%完全没有运用这笔基金来培训员工。那些有

运用的回应者当中，超过一半 (51%) 表示他们的使用率超过 50%。 

 

有 41%的回应者不知道 5年内没有运用的发展基金会被充公。 

 

 

 

 

重点摘要 
 

A. 调查内容及背景 

 

1. 原定 2013年 1 月 1 日起执行的最低薪金政策，由于工商界的激烈反弹，人力资源部过后

宣布展延中小企业落实外劳最低薪金至 2014 年 1月 1 日，但对已经实行最低薪金的商家，

这项政策对他们带来的冲击程度，以及所采取的应对措施，是这次调查的重点之一。 

 

2. 调查也探讨国内各地中小企业对在 2013 年 7 月 1 日开始实行的延长退休年龄至 60 岁的

法案之醒觉度，以及对他们人力资源管理的影响。 

 

3. 鉴于人力资源对企业发展及国家经济转型起着关键作用，此次问卷也调查国内中小企业

对人力培训及人力资源发展基金的看法及了解。 

 

4. 调查于 2013年 6月 21日至 2013年 7月 30日进行，发出约 2,000份问卷，回收到 772份，

回收率为 38.6％。调查主要通过马来西亚中华总商会 17 个属会，以及特定行业团体进行，

调查对象来自全国各地各个行业。 

 

5. 超过一半参与调查者 (53%) ，其员工人数都介于 5-50人，根据即将于 2014年 1月 1日起

生效之新的中小企业定义，这些企业都属于小型企业。 

 

6. 根据公司员工人数、企业年资及年度营业额的比较结果，我们发现，参与调查者的营业

额与员工人数是成正比的，员工人数越多，营业额就越高，这显示我国中小企业还是不

善运用科技，依然多以劳力密集的方式来增加其生产力。 
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这个情况在制造业及酒店业尤其显著。根据调查，这两个行业是聘请最多员工的，因此

在人力资源管理及员工聘请会面对最多问题。 

 

 

B. 最低薪金 

 

7. 772 名回应者当中，只有 15% 提呈展延落实最低薪金的申请，其中只有 1/3 获得批准。

值得关注的是，没有提出申请展延的回应者达 73%。 

 

8. 最多人申请展延的州属依序分别是霹雳（28%）、登嘉楼（25%）及砂拉越（23%），唯

成功率的皆不超过 8%。 

 

9. 最多人申请展延最低薪金的行业是制造业，有高达 34% 的业者提出申请（9%成功展延、

25%申请被拒），其次为酒店业（25%），但其申请被全数驳回。专业服务和资讯及通

讯工艺业是最少人申请展延的行业，相信是由于这两个行业的员工薪水都已超过所制定

的最低薪金。 

 

10. 超过三分之二（78%）的回应者已实施最低薪金；最多已经全面实施最低薪金 (对本地员

工及外劳同时实施) 的行业依次为建筑及工程承包 (72%)、专业服务 (71%) 及资讯及通讯

工艺业 (71%)。 

 

11. 实施最低薪金后，高达 69%的回应者表示他们的营运成本相应增加；有五分之一的回应

者表示他们的营运成本增加超过 25% 。最受影响的 4 个行业制造业、餐饮业、酒店业和

农、林、渔、畜牧及园艺业。最不受影响的行业是资讯及通讯工艺业，有 57%的业者表

示完全没有影响。 

 

12. 调查显示，竟然有将近一半 (42%) 的业者没有采取任何措施来减轻最低薪金对工业的冲

击。这显示我国的中小企业在面对外在环境转变时都显得被动，而没有积极的采取应对

措施。 

 

 

C. 延长退休年龄至 60 岁 

 

13. 大部分 (76%) 的回应者知道延长退休年龄至 60 岁的法令已于 2013 年 7 月 1 日起生效。

令人惊讶的是，最多回应者表示不知道该法令已生效竟是来自资讯较发达的州属，如柔

佛 (34%)、吉隆坡 (31%) 及槟城 (30%)；反观吉打只有 4%回应者不知道、吉兰丹 (5%)、

沙巴 (7%)。 

 

14. 高达 77%回应者表示，他们公司内 50岁以上的员工比例都低于 10%。 

 

15. 有一半 (50%) 的回应者表示，延长退休年龄对他们并没有任何影响。 
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D. 员工培训 

 

16. 我国中小企业对员工培训仍然不够重视，只有 20%会提供定期培训，另外 42% 则只有不

定期培训。相比本会 2012年的调查结果，为员工提供培训 (定期与不定期) 的雇主不但没

有增加，反而减少了 14%。 

 

17. 最多业者提供定期培训的行业是物流业 (37%)、专业服务 (35%) 及资讯及通讯工艺业 

(34%)。最不重视培训的行业是农、林、渔、畜牧及园艺业，完全没有提供定期培训，且

只有 25%会提供不定期培训。 

 

18. 培训的员工阶级多为经理或总管级 (32%)，最不受重视的是研发人员培训，只有 8%。 

 

 

E. 人力资源发展基金 

 

19. 回应者当中，只有 19% 有缴交人力资源发展基金，将近一半为制造业者 (46%) 。 

 

20. 在有缴交人力资源发展基金的回应者中，高达 20%完全没有运用这笔基金来培训员工，

而有 41%的回应者不知道 5 年内没有运用的发展基金会被充公。这显示雇主对人力资源

发展基金的醒觉依然不足。 

 

 

 

 

 

 

 


