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马来西亚中华总商会 (中总)  

2016 年中小企业税务调查报告 

 

 

调查背景 
 

马来西亚自 2015 年 4 月 1 日开始全面实施消费税迄今一年，中总希望借此调查，了

解国内中小企业所面对的各项税务相关课题，以及有关问题是否影响营运成本，以提

呈政府相关部门及机构，寻求可行的解决方案。 
 

 

调查目的 
 

1. 了解我国中小企业在消费税实施后受到的影响、面对的挑战。 

 

2. 调查结果将作为中总向政府及相关部门提呈备忘录及对话时的依据，以及中总将

来拟定活动项目和工作计划时的参考。 

 

 

回复者的背景 
 

1. 调查于 2016年 4月 29日至 2016年 5月 31日进行，发出约 1,200份问卷，

回收到 806份，回收率为 67.17％。 

 

2. 调查主要通过中总分布于马来西亚 13个州的 17个属会进行，并获得其他全

国性商会、行业团体如纺织品制造业、购物中心、建筑及建材、杂货商、零

售业、酒店业等的参与。调查结果反映了来自全国各地不同行业、不同种族

的整体意见。 

 

3. 图 1是回复者公司所在位置区分图，33% 来自南马（柔佛、马六甲），其次

为北马（玻璃市、吉打、槟城及霹雳）及中马（隆雪、森美兰），各别有 26% 

及 25% 回复者。 
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图 1：回应者企业营运所在 
 

  
 

 

 

4. 如图 2 所示，75%回应者为有限公司，15%是独资，其他是合伙公司：9%是

传统合伙经营，剩余 1%为有限责任合伙。 

 
 

图 2： 回应者公司类型 
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5. 回应者所在行业如图 3所示。在这 806名回复者当中，有 30％来自制造业，

其次是批发及零售贸易（26％）、建筑和工程承包及房地产发展 (16%) 和专

业服务领域 (10%)。 

 
 

图 3：回应者主要业务 

 

 
 

 

6. 员工人数及年度营业额（令吉） 

    

大部分回应者（70%）来自服务业及其他领域，只有 30%是制造业。图 4及图 5

显示回应者的全职员工数量及年度营业额（令吉）。 
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图 4：全职员工人数 
 

 
 

 

图 5：年度营业额（令吉） 

 

  

 

根据上图，大部分回应者都属于小型企业。1
  

                                                 
1 小型企业定义： 

制造业 - 员工 5 至少于 75 人，或年度营业额 30 万至少于 1 千 5 百万令吉； 

服务业及其他领域 – 员工 5 至少于 30 人，或年度营业额 30 万至少于 3 百万令吉 
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7. 企业营运年资 

图 6显示，71%的回应者是营运 10年或以上的企业，只有 10%是营运少于 4年

的新进企业。 

 

 

图 6：企业营运年资 
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调查结果 
 

 

 

 

 

 

A. 消费税 
 

 

消费税的冲击 
 

消费税实行后的问题 
 

进项税的索回 
 

关税局有关消费税的最新信息 
 

 

 

B. 销售税特别退税 
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A. 消费税 
 

消费税的冲击 
 

806 名回应者当中，82% 表示消费税增加了公司的营运成本，只有 18% 表示他们的营

运成本没有因此而增加。 

 

 

消费税实行后的问题 
 

整体上，与去年消费税刚实施时相比，大部分商家面对的问题已大幅减少，但是仍有

超过一半 (58%) 的回应者表示其流动资金因消费税而受到影响。 

 

此外，我们也发现仍有相当多的客户 (29%) 不愿缴交消费税。 

 

图 8：仍面对的消费税相关问题 
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进项税的索回 
 

大部分业者 (74%) 表示他们的进项税都能顺利索回，只有 26% 面对拖延问题，主要来

自进出口贸易 (44%)、餐饮业 (40%) 、房地产发展 (38%) 和建筑及工程承包 (33%)。 

 
在 210 名面对进项税索回拖延问题的回应者当中，其中高达 36%表示因为没有接获关

税局的回复，并不知道造成拖延的原因，另外 28%则是因为呈报数额太大，关税局需

要更多时间审查，14%是由于文件不足。 
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关税局有关消费税的最新信息 
 

调查发现只有 36%的回应者表示他们知道关税局会将总监决定 (DG’s Decision)及各项

有关消费税的最新消息，上载该局的消费税网站，针对各项消费税技术问题提供解释、

澄清及解决方案。 

 

 

 
 

B. 销售税特别退税 
 

商家可以凭据 2015年 4月 1日时他们手上已缴交销售税的存货申请特别退税，但是在

806 名回应者当中，只有 11%有申请特别退税，以索回已缴交的销售税，当中只有

58%，相等于 51名回应者的申请获得批准。 

 

 
 

 

关税局在处理获批准的退税款项时，大部分都在申请的 4 个月内 (86%) 退回予商家。

然而，在被拒绝的申请中，大部分 (79%) 都不知道申请被驳回的原因。 
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