
 

调查报告摘要 

中总 2020 年下半年（2020 年 7 月至 12 月）及 2021 上半年预测（2021 年 1

月至 7 月）马来西亚商业和经济状况调查报告，于 2020 年 11 月 16 日至 2021

年 2 月 15 日进行，共收到 696 份问卷回复。 

中总的马来西亚商业和经济状况调查收集大马工商界对于本地商业和经济状况及前

景的评估与期望，所得结果是一个很好的指标。 

这项调查涵盖了以下问题：（a）衡量对经济和商业表现和前景的期望；（b）确

定影响业务绩效的主要因素；（c）衡量企业当前所面临问题和挑战的影响。 

问卷调查结果的概述和摘要如下： 

马来西亚商业和经济状况调查报告显示，大多数企业仍受 2020 年下半年的新冠肺

炎疫情长期和不同比例的影响，继续谨慎看待 2021 年的经济和商业前景。 

由于第三波新冠肺炎疫情和自 2020 年第三季度对商业活动限制所引发的冲击效

应，大多数企业仍对 2021 年上半年的经济状况保持警惕。尽管行动管制令不太严

格，但该冲击效应预计将会在 2021 年第一季度延续，尤其是旅游相关行业。 

2 月底开始启动的国家疫苗接种计划，将会是经济复苏的关键，大多数回复者对

2021 年的经济复苏保持谨慎和抱有希望的态度。只有 23.0%的回复者对 2021 年

的经济复苏有信心（此前的调查有 84.0%的回复者预计 2021 年的经济将会复

苏）；38.7%的回复者没有信心，而 38.3%的回复者不确定经济是否将能复苏。 

1. 2020 年下半年的商业状况充满挑战，这反映了疫情所造成长期影响，尽管各

领域和业务规模之间存在不同比例的影响。44.0%回复者表示他们的业务状况



 

在 2020 年下半年糟糕，相较于 2020 年上半年的 78.2%，下降了 34.2%。

26.9%的回复者于 2020 年下半年的商业状况有所改善，而剩余的 29.2%回复

者则表示商业状况 “没有变化”。 

2. 比较多的回复者（47.3%）表示，2020 年下半年的经济状况变得更差；只有

14.1%的回复者表示更好，而持有中立态度的回复者则占了 38.6%。黯淡的商

业评估与经济的持续复苏相一致，我国的国内生产总值在 2020 年第四季度，

同比进一步下降 3.4%，高于第三季度的负 2.6%，这反映了第三波疫情和行动

管制令所引发的冲击效应。在 2020 年第四季度，消费者支出和商业投资分别

连续三个季度和四个季度持续下降。 

3. 国家疫苗接种计划包含三个阶段（2021 年 2 月至 2022 年 2 月），20.3%的

回复者预计 2021 年下半年的经济前景将会更好，而预计 2021 年上半年经济

前景会更好的只有 9.5%。预计 2021 年下半年经济前景会更差的回复者有

20.9%，低于认为 2021 年上半年的经济前景会更差的 36.1%。 

4. 整体而言，马来西亚商业和经济状况调查报告显示，企业对 2021 年的经济前

景保持谨慎的态度。53.4%的回复者对 2021 年的经济前景保持“中立”态度

（“更好：20.6%”和“更差”：26.0%）。 

5. 随着国家疫苗接种计划正在进行，这将有助于提振人们的情绪，并使经济和商

业活动恢复正常。44.5%的回复者预计 2022 年的经济前景会更好，只有 9.2%

的回复者认为经济前景会更糟，而 46.3%的回复者保持“中立”态度。国家疫

苗接种计划的目标是于 2022 年 2 月前，为马来西亚至少 80%的人口接种疫

苗，以实现群体免疫。 



 

6. 调查结果显示，中型企业（60.2%）和大型企业（53.6%）的大部分回复者预

计 2022 年的经济前景会更好。少于一半的微型企业（39.8%）和小型企业

（41.2%）持有乐观看法。 

7. 首 5 个影响 2020 年下半年的商业表现的主要因素为(i) 更高的运营成本和现金

流问题（占总回复者的 48.3%）；(ii) 商家和消费者信心下降（47.6%）；(iii) 

政治因素（46.1%）；(iv) 国内需求下降（41.2%）；(iv) 沟通不明确和标准作

业程序的诠释不一致（39.8%）。 

8. 商业运作（生产、销售和原材料）整体上与经济疲弱的商业状况相符。 

(a) 销售：2020 年下半年，共有 53.5%的回复者面对整体销量下降的情况，其

中 21.3%的回复者表示下降幅度超过 30%（17.9%的回复者面对 16%至

30%的销量下降，而 14.2%的回复者面对 1%至 15%的销量下降）。2021

年上半年的销售前景预计将会维持疲软，有 48.8%的回复者预计销量将会下

降。 

(b) 生产：46.9%的回复者表示，由于市场情绪疲弱和需求低迷，2020 年下半

年的生产量有所下降。2021 年上半年的整体生产量也将大致相同。 

(c) 原料：超过 60%的回复者表示，2020 年下半年本地和进口原料均大幅度上

涨。分别有 32.3%和 40.6%的回复者于 2020 年下半年，面对本地和进口原

料上涨超过 10%的情况。本地和进口原料预计于 2021 年上半年，也将维持

较高的价格水平。 

9. 超过 50％的回复者表示，他们在 2020 年上半年保持了资本支出（43.1％）或

减少了资本支出（14.2％）。但相比于之前的调查预测，有更高的百分比的回



 

复者表示，他们在 2020 年上半年的资本支出是有所增加的（42.7％对比之前

的 31.6％调查预测）。 

10. 这项问卷调查特别评估了对于经济和商业状况在关键时期可能引发的一些情景

或影响。 

(a) 38.7％的回复者对马来西亚经济能在 2021 年复苏没有信心，而 38.3％的

不确定，只有 23.0％的回复者对经济复苏有信心。 

(b) 如果有条件行动管制令（CMCO）或加强式行动管制令（EMCO）再度延

长 1 至 2 个月，有超过 50％的旅游相关行业回复者表示，将不太可能继续

经营下去或倒闭。 

(c) 如果再度颁布“全面封城”，则有 19.0％的回复者表示无法应对，并且极

有可能会停止运营，而 40.6％的回复者表示公司维持生存的时间将不超过

六个月（16.4％少于三个月； 3-6 个月为 24.2％）。 

11. 专题一：重新培训和提升人员的技能 

(a) 软技能于工作需求而言越来越重要。56.2％的回复者表示，对于初级人员而

言，硬技能比软技能更为重要。雇主对于中级（非管理人员）职位的硬技能

和软技能都给予了同等重视，但对更高的职位（即高级管理层职位）则高度

重视软技能。77.3％的回复者在决定高层（即高级管理层）的聘用决策时优

先于软技能而不是硬技能，而 74.3％的回复者对于行政级人员更偏向于软

技能。 



 

(b) 缺乏时间和资源来制定重新培训和提升人员技能的计划（55.5％）和寻找合

适的培训资源或计划（46.8％）是公司进行人力资源开发所面临的两大障

碍。 

(c) 48.5％的回复者表示没有为其雇员提供重新培训或技能提升的计划或课程，

特别是在微型和小型企业中，主要原因是雇员人数少且培训费预算有限或没

有这类的预算。 

(d) 30.4％的回复者表示会将雇员参与重新培训或技能提升计划或课程的次数，

作为雇员的关键绩效指标（KPI）评估。相关绩效评估将促使员工参加重新

培训或技能提升计划或课程。大型企业更加重视员工的技能培训及提升。 

(e) 雇员需重新培训和提升的前三项技能：（i）软技能（占 69.2％）； （ii）

采用新技术（53.5％）和（iii）处理多项任务的能力（51.1％）。 

(f) 在制造业（73.0%）、金融及保险（68.8%）、房地产（61.8%）及资讯及

通讯科技（60.0%）领域，均有超过 60%的回复者表示，雇员的重新培训

和技能提升有助于提升公司的生产力和流程效率。 

(g) 56.1％的回复者表示，自动化和数字化将降低对于体力和手工技能去处理重

复和可预测的工作。 

12. 专题 2：人力资源发展基金（HRDF） 

(a) 只有 34.3％的回复者表示已向人力资源发展有限公司（PSMB）注册，其

中 65.4％的回复者使用了人力资源发展基金（HRDF），而 34.6％的回复

者从未使用过该基金。自 2021 年 3 月 1 日起，该法令涵盖了更多行业，包

括农业和建筑行业。 



 

(b) 在评估人力资源发展基金（HRDF）所提供的十项培训计划的有效性时，大

部分在 PSMB 注册的回复者（介于 30.3％和 50.3％之间，平均值为

40.7％）并不知道所列的相关培训计划，而大约 32.1％-51.0％（平均值为

41.2％）将列出的培训计划评为“完全有效或相关”和“有效或相关”，其

余的 13.7％-25.4％（平均值为 18.1％）则把列出的培训计划评价为“完全

无效或不相关”和“不太有效或相关”的。 

(c) PSMB 需要加强宣传和推广活动，让已经在 PSMB 注册的商家能充分的参

与相关的培训计划。除了与商会和行业协会加强合作之外，PSMB 还需要审

查培训模块，培训技术以及市场营销和促销方法的有效性。 

(d) 令人遗憾的是，有 62.8％的回复者不知道政府通过人力资源发展基金所提

供的任何税收优惠。商业领域也因为政府缺乏宣传下，也缺乏掌握相关可适

用于他们的税收优惠政策的资讯。人力资源的发展既需要公共与私人领域的

通力合作与努力。 

(e) 57.2％的回复者对于“鼓励雇员参加在线认证课程”给与最高期望。一对一

的匹配培训补助金，将有助于提升雇员参于在线上的认证课程，以自我提升

来适应当前和将来的工作环境。三方的合作（政府-学术界-工商界）对于未

来培养具有竞争力的劳动力至关重要。培训计划必须考虑业界的反馈，以构

建高质量的实习或体验学习计划。主讲人或培训者必须具备掌握最新的知识

和技能（软硬技能）。 

 


