
马来西亚中华总商会 (中总) 实行消费税调查报告 

 

1 | Page 

 

马来西亚中华总商会 (中总)  

实行消费税调查报告 

 

 

调查背景 
 

马来西亚在今年 4 月 1 日开始全面实施消费税，推行迄今，工商界及公众皆面对诸多

问题。中总希望借此调查，掌握国内企业所面对的问题，以提呈政府相关部门及机构，

寻求可行的解决方案。 
 

 

调查目的 
 

1. 了解我国中小企业在消费税实施后受到的影响、面对的挑战，以及对执行反暴利

法的了解。 

 

2. 调查结果将作为中总向政府及相关部门提呈备忘录及对话时的依据，以及中总将

来拟定活动项目和工作计划时的参考。 

 

 

回复者的背景 
 

1. 调查于 2015年 6月 20日至 2015年 7月 31日进行，发出 2,000份问卷，回

收到 963份，回收率为 48.15％。 

 

2. 调查主要通过中总分布于马来西亚 13个州的 17个属会进行，并获得其他全

国性商会、行业团体如纺织品制造业、购物中心、建筑及建材、杂货商、零

售业、酒店业等的参与。调查结果反映了来自全国各地不同行业、不同种族

的整体意见。 

 

3. 图 1是回复者公司所在位置区分图，30% 来自南马（柔佛、马六甲），其次

为北马（玻璃市、吉打、槟城及霹雳）及中马（隆雪、森美兰），各别有 27% 

及 26% 回复者。 
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图 1：回应者企业营运所在 
 

  
 

 

 

4. 如图 2 所示，79%回应者为有限公司；11%是独资。其他是合伙公司：9%是

传统合伙经营，剩余 1%为有限责任合伙。 

 
 

图 2： 回应者公司类型 
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5. 回应者所在行业如图 3所示。在这 963名回复者当中，有 34％是批发及零售

贸易；其次是制造业（21％）和专业服务领域 (10%)。 

 
 

图 3：回应者主要业务 

 

 
 

 

6. 员工人数及年度营业额（令吉） 

    

大部分回应者（79%）来自服务业及其他领域，只有 21%是制造业。图 4及图 5

显示回应者的全职员工数量及年度营业额（令吉）。 
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图 4：员工人数 
 

 
 

 

图 5：年度营业额（令吉） 

 

  

 

根据上图，大部分回应者都属于小型企业。1
  

                                                 
1 小型企业定义： 

制造业 - 员工 5 至少于 75 人，或年度营业额 30 万至少于 1 千 5 百万令吉； 

服务业及其他领域 – 员工 5 至少于 30 人，或年度营业额 30 万至少于 3 百万令吉 
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7. 企业营运年资 

图 6显示，71%的回应者是营运 10年或以上的企业，只有 8%是营运少于 4年的

新进企业。 

 

 

图 6：企业营运年资 
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调查结果 
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A. 消费税的实行 
 

消费税的冲击 
 

为方便解读，调查结果在分析后都以图表方式呈现。 

 

963名回应者当中，被询及消费税的实行，对他们企业的影响时，有 43%回应者表示消

费税为他们的企业带来负面影响，只有 30% 表示企业受到消费税的正面影响。（图 7） 

 

 
 

受消费税打击最大的行业为物流（59%）、房地产发展（51%）及进出口贸易（50%）。 

  

农、林、渔、畜牧及园艺业中有高达 41%的业者，表示他们尚未能预见消费税对他们

的影响，这是因为这一行业内有很多为豁免纳税供应或零税率供应。 

 

 

消费税的注册 
 

如图 8所示，高达 87%的回应者表示他们由于达到 50万令吉的年度应纳税营业额，所

以必须注册消费税，另外 4%虽然营业额未达，但选择自愿注册。只有 9%的回应者没

有或无需注册。 
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图7：消费税对公司是否有任何影响 
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因消费税实行而投资在资讯工艺成本、培训及消费税电子补助券 
 

为了准备消费税的实行，图 9显示，将近 1/3 的企业（32%）投入在硬件及软件的准备

成本介于 1万令吉至 5万令吉之间。 

 

 

 
 

 

以行业角度分析，大部分餐饮业、旅游、休闲及娱乐业所投入的成本介于 1万令吉至 5

万令吉之间。投入庞大成本的行业是酒店业，高达 42%的业者表示他们投资了超过 5

万令吉，以确保其信息系统符合消费税规定。 
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超过一半（52%）的回应者申请了政府提供予中小企业添购消费税软件的 1千令吉电子

补助券。这显示每家中小企业 1 千令吉的电子补助券并不能有效地协助中小企业减轻

准备落实消费税的成本，因为有将近一半的回应者（48%）没有申请这项补助。 

 

针对马来西亚皇家关税局所进行的各项消费税醒觉课程，有 68%的回应者表示他或公

司的员工曾参加过由马来西亚皇家关税局提供的消费税培训课程。这显示了工商界都

严正看待消费税的实行，但如下列图 10 及图 11 所示，业者仍然面对许多的问题，其

疑惑也未能获得官员的解答。 

 

上述调查也显示，餐饮业和旅游、休闲及娱乐业的业者，对皇家关税局进行的消费税

培训课程参与度较低，分别只有 50%和 42%的业者曾参与有关课程。 

 

 

消费税实行后的问题 
 

为了解消费税实行后的问题，问卷调查了消费税对工商界带来影响及问题。 

 

调查显示，自消费税在 4月 1日实施以来，商家仍然面对很多问题与挑战。图 10显示，

超过一半的回应者表示他们或公司员工未能掌握消费税软件的操作（63%）、61% 的

现金流动受影响，另有 58%的回应者表示，他们所购买获关税局承认的消费税软件未

能良好运作。 
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图10：消费税于2015年4月1日实行后面对的问题 
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此外，业者面对的另一个问题是客户不愿缴交消费税。有 32%的回应者表示面对此问

题。如果以行业分析，有 62%餐饮业和 50% 旅游、娱乐及休闲业业者面对这个问题。

从地理位置显示，吉兰丹有超过一半（59%）的回应者面对同样问题。 

 

皇家关税局规定，从 2015 年 10 月 1 日起，所有已注册消费税的单位，都必须采用电

脑发票，或预印发票。参与调查的回应者中，有 86%的业者已全面采用电脑发票，只

有 3%仍然完全使用手写方式来开单。 

 

 

向马来西亚皇家关税局寻求咨询 
 

如图 11 所示，大部分(70%)的回应者都曾经拨打关税局的消费税热线，或到消费税的

网站寻求有关消费税疑问的解答，但是当中只有 22%的回应者表示其问题获得解答。 

 

 

 

 
 

 

 

最多问题未获解答的行业是资讯及通讯工艺业者，41%表示其问题未获解答，其次为

餐饮业（38%）和物流业（38%）。 
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图11：是否曾拨打关税局热线或到消费税网站要求解答消费税的疑问 
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消费税实施后价格调整与客户账期 
 

图 12显示，超过一半 (55%) 的回应者表示他们在消费税实施后，并没有调整产品或服

务价格。40%回应者表示价格因此而上涨，只有 5%在消费税实施后下调了其产品或服

务价格。 

 

 

 
 

消费税的实施，导致工商界必须拨出更多资源，以确保其企业遵守消费税法令及条例。

对给予客户更长账期的企业来说，流动资金是另一个为企业带来额外压力的问题。 

 

调查结果显示，只有 15%的回应者表示他们都是现金交易，其中大部分来自餐饮业。

调查也发现，给予客户较长账期 （6 个月或以上）的业者，多来自农、林、渔、畜牧

及园艺业，以及批发及零售业。 

 

越长的账期，对企业流动现金带来的影响越大，因为企业必须在收到客户偿还的款项

之前先缴交消费税。因此，我们必须改革这种拉长账期的文化，把账期缩短，避免公

司的现金周转和业务营运资本受到影响。 
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图12：是否在消费税实施后调整产品/服务价格 
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B. 反暴利 
 

 

《2011 年反暴利及价格控制法令》的实行，导致多名商家，在有关不明确指南及无意

触犯有关法令的情况下相继被控。这种情况下所引发的恐慌预料将在未来继续发生。 

 

问卷因此调查业者对于遏止商家牟取暴利手法的意见。 

 

图 13显示，44%回应者认为，在取缔违反《2011年反暴利及价格控制法令》的商家时，

政府应该委婉处理，只惩罚过度牟利及冥顽不灵、屡劝不听的商家。 

 

 
 

超过一半（51%）的回应者表示他们不知道什么是《2011 年反暴利及价格控制法令》，

只有 37%回应者表示他们知道有关法令。 

 

询及国内贸易、合作社及消费部在《2011年反暴利及价格控制法令》第 21条文中所给

予的 3天通知，有一半（50%）的回应者认为 3天通知并不实际，政府应视所索取资料

的繁琐，给予至少 1个星期的通知。 

 

调查显示，高达 84%的回应者表示，他们并不了解《2011 年反暴利及价格控制法令》

下，对净利率的计算方程式。有关计算方程式，是以令吉价值为单位，而非工商界普

遍采用的巴仙率。 
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过分和固执的商家 

44% 

更多审查 

36% 

其他 

12% 

较高惩罚 

8% 

图13：您认为能够有效杜绝商家牟取暴利的方法 
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暴利计算方程式所面对的问题 
 

如图 14所示，商家在计算暴利时，主要面对下列 5大问题： 

 

1. 难以确定每样产品的利润率 (23%) 

2. 在特殊情况下（如促销、产品损坏），会影响净利率的计算 (19%) 

3. 不管消费税实施与否，商家的成本每年都会因员工薪酬、价格水平的变化等因

素而上涨，这些都会导致成本的增加，继而影响产品或服务售价的计算 (19%) 

4. 净利率的确定 (18%)；以及 

5. 营运成本的构成 (18%) 

 

在没有明确及合理的暴利计算方程式，以及没有合理疑点证明商家触犯暴利的情况下，

就仓促对商家提出提控，将浪费国内贸消部及商家的资源，和带来冗长的法庭斗争。

真诚或无辜的商家，并非因为消费税实施而调整售价被提控，而是因为有关净利率以

令吉价值为计算单位的方程式被提控，导致他们必须花费不必要的时间和金钱，以聘

请一个好的律师对有关法令下的净利率不合理计算进行辩驳。 
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图14：对于计算暴利，5项最不明白、最需要澄清的项目 
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C. 消费税与反暴利的执法 
 

 

图 15 显示超过一半（53%）的回应者不认同马来西亚皇家关税局或国内贸消部的官员，

以乔装顾客方式检举违例商家。回应者认为，政府官员执法理应光明正大，明确表明

身份，并在这个消费税实行初期，以教育商家为大前提。乔装顾客方式的检举手段，

只会引起欺诈事件，因商家无法确认对方身份。 

 

 

 
 

9%的回应者表示，消费税实施后有皇家关税局或国内贸消部的官员到其公司检查，其

中大部分为餐饮业、旅游及休闲业，和批发及零售业业者。其中有 22%的官员是乔装

顾客方式。 

 

在这些被检查的回应者当中，有 88%表示，到来检查的官员态度专业及良好，对商家

的疑问也给予清晰解答，这证明商家认同政府的指导计划。无论如何，仍有 12%的回

应者表示，上门检查的官员态度粗暴及恶劣。这其中，有 14%的回应者因为有关检查

而接获皇家关税局或国内贸消部的传票，或被要求提供解释。事实上，传票在消费税

实施初期是不必要的，因为各方都同样处于学习阶段。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是 

41% 否 

53% 

不置可否 

6% 

图15：是否认同官员以乔装顾客方式检举违例商家 
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总结 
 

1. 马来西亚在今年 4 月 1 日开始全面实施消费税，推行迄今，工商界及公众皆面对

诸多问题。 

 

2. 调查于 2015年 6月 20日至 2015年 7月 31日进行，发出约 2,000份问卷，回收到

963份，回收率为 48.15％。 

 

3. 调查主要通过马来西亚中华总商会分布于马来西亚 13 个州的 17 个属会进行，并

获得其他全国性商会、行业团体如纺织品制造业、购物中心、建筑及建材、杂货

商、零售业、酒店业等的参与。调查结果反映了来自全国各地不同行业、不同种

族的整体意见。 

 

4. 依回复者公司所在位置区分，30% 来自南马（柔佛、马六甲），其次为北马（玻

璃市、吉打、槟城及霹雳）及中马（隆雪、森美兰），各别有 27% 及 26% 回复

者。 

 

5. 963 名回复者当中，有 34％是批发及零售贸易；其次是制造业（21％）和专业服

务领域 (10%)。 

 

 

 

A. 消费税的实行 
 

6. 43%回应者表示消费税为他们的企业带来负面影响，只有 30% 表示企业受到消费

税的正面影响。 

 

7. 最受消费税打击的行业为物流（59%）、房地产发展（51%）及进出口贸易

（50%）。 

 

8. 高达 87%的回应者表示他们由于达到 50 万令吉的年度应纳税营业额，所以必须

注册消费税。 

 

9. 将近 1/3 的企业（32%）投入在硬件及软件的准备成本介于 1 万令吉至 5 万令吉

之间。这无疑增加了企业的营运成本。 

 

投入最多成本的行业是酒店业，高达 42%的业者表示他们投资了超过 5万令吉。 

 

10. 超过一半（52%）的回应者申请了政府提供予中小企业添购消费税软件的 1 千令

吉电子补助券。这显示 1 千令吉的电子补助券并不能有效地协助中小企业减轻准

备落实消费税的成本，因为有将近一半的回应者（48%）没有申请这项补助。 
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11. 尽管有 68%的回应者曾参加马来西亚皇家关税局主办的各项消费税培训课程，但

仍在消费税实施后面对各项问题。 

 

 

12. 自消费税在 4 月 1 日实施以来，商家仍然面对很多问题。超过一半的回应者表示

他们或公司员工未能掌握消费税软件的操作（63%）、61% 的现金流动受影响。 

 

32%的回应者表示面对的另一个问题是客户不愿缴交消费税。 

 

 

13. 86%的业者已全面采用电脑发票，只有 3%还使用手写方式来开单。 

 

 

14. 大部分(70%)的回应者都曾经拨打关税局的消费税热线，或到消费税的网站寻求

有关消费税疑问的解答，但是当中只有 22%的回应者表示其问题获得解答。 

 

最多问题未获解答的行业是资讯及通讯工艺业者，41%表示其问题未获解答，其

次为餐饮业（38%）和物流业（38%）。 

 

 

15. 只有 5%回应者表示他们在消费税实施后下调了其产品或服务价格。 

 

 

16. 只有 15%的回应者表示他们的所有交易都是现金交易，其中大部分来自餐饮业。 

 

给予客户较长账期 （6 个月或以上）的业者，多来自农、林、渔、畜牧及园艺业，

以及批发及零售业。 

 

 

B. 反暴利 
 

17. 超过一半（51%）的回应者表示他们不知道什么是《2011 年反暴利及价格控制法

令》。 

 

 

18. 高达 84%的回应者表示，他们并不了解《2011年反暴利及价格控制法令》下，对

净利率的计算方程式。 

 

 

19. 调查显示商家在计算暴利时，主要面对下列 5大问题： 

 

i. 难以确定每样产品的利润率 (23%) 

ii. 在特殊情况下（如促销、产品损坏），会影响净利率的计算 (19%) 
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iii. 不管消费税实施与否，商家的成本每年都会因员工薪酬、价格水平的变化等

因素而上涨，这些都会导致成本的增加，继而影响产品或服务售价的计算 

(19%) 

iv. 净利率的确定 (18%)；以及 

v. 营运成本的构成 (18%) 

 

 

C. 消费税与反暴利的执法 
 

 

20. 超过一半（53%）的回应者不认同马来西亚皇家关税局或国内贸消部的官员，以

乔装顾客方式检举违例商家。 

 

 

21. 9%的回应者表示，消费税实施后有皇家关税局或国内贸消部的官员到其公司检查。

当中有 88%表示，到来检查的官员态度专业及良好，对商家的疑问也给予清晰解

答，这证明商家认同政府的指导计划。 

 

 

22. 在这 9% 被检查者当中，有 14%因为有关检查而接获皇家关税局或国内贸消部的

传票，或被要求提供解释。 


